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¡«dÝ≈ W�dý sŽ W�bI�

 Wze−²�UÐ lO³�« Z�U½dÐ sŽ W�bI�

ÆÆ W×LKÐ Wze−²�UÐ lO³�« Z�U½dÐ

 UŽœu²�*«Ë ÊËe�*«

s¹œ—u*«Ë szUÐe�«

WOI¹u�²�«  öL(«

ÍbIM�« lO³�« WýUý

dOýUJ�« …—«œ≈

W¹UL(« d¹—UIð

 UFO³*« d¹—UIð

 UF�b�« d¹—UIð

·UM�_« d¹—UIð

d¹—UI²�« rOLBð

WO½UO³�« ÂuÝd�« Z�UF�

Wze−²�UÐ lO³�« `OðUH� WŠu�  «œ«bŽ≈

WO½Ëd²J�ô« s¹“«u*« n¹dFð

…—uðUH�« rOLBð

Z�U½d³�«  «œ«bŽ≈

œu�—U³�«  UIBK� WŽU³Þ ÂUE½

5�b�²�*« …—«œ≈

wÞUO²Šô« a�M�«

 U½UO³�« d¹bBðË œ«dO²Ý«

q�UA�« l� w�ü« jÐd�« ÂUE½
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 W−�d³K�  ¡«dÝ≈  W�dý  d³²Fð

 ‰U−�  w�  …—uD²�Ë  …bz«—  dðuO³LJ�«Ë

 WIDM*«Ë  5D�K�  w�  WO−�d³�«  ‰uK(«Ë  W−�d³�«

 qC�√ s� …bŠ«u� …eO2Ë ¨W³OÞ WFLÝ UM� YOŠ ¨…—ËU−*«

 d¹uDð  u¼  w�Ozd�«  UM�b¼Ë  ¨5D�K�  w�  W−�d³�«   U�dý

 WI¹dDÐ   U�ÝR*«Ë   U�dA�«  WłUŠ  w³Kð  W³Ýu×�  Z�«dÐ

  U�dA�«  qz«Ë«  s�  UM²�dý  d³²FðË  ÆW�UF�Ë  WOKLŽË  WKNÝ

 w*UF�« …œu'« …—«œ≈ ÂUE½ vKŽ XKBŠ w²�« 5D�K� w�

ÆISO9001:2000 bL²F*«

ÆÆUMðU−²M�

 tz«ełQÐ  W�UF�«  W³ÝU×LK�  q�UA�«  Z�U½dÐ  Ê≈

 UM¹b�  błu¹  UL�  ¨UMðU−²M*  w�Ozd�«  VBF�«  qJA¹  WHK²�*«

∫q¦� tF� ržUM²ðË q�UJ²ð Èdš√ WLE½√

Æ5Hþu*« ÊËRýË W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ WLE½√ 1

Æ5Hþu*« Â«Ëœ j³{ Ë …—«œ≈ WLE½√ 2

ÆW²ÐU¦�«  ‰u�_« …—«œ≈ WLE½√ 3

ÆWK�UJ²*« W½UOB�« …—«œ≈ WLE½√ 4

ÆPOS Wze−²�UÐ lO³�«  qOGAðË …—«œ≈ WLE½√ 5

Æ UAM*« w� WÝ«d(« W³�«d�Ë WLE½√ 6

∫UMMzUÐe� UMðU�bš

∫UM−�«dÐ l� WO�U²�«  U�b)« ÂbI½ YOŠ lO³�« bFÐ U� W�bš w� UM²�dý eOL²ð
Æl�u*« w� qOGA²�«Ë V¹—b²�« Ë VO�d²�« W�bš ™

ÆÂUŽ …b* WO½U−� W½UO� Ë W�UH� ™
ÆW½UOB�« bIŽ Ë√ WO½U−*« W�UHJ�« …d²� ‰öš UOzUIKð W−�d³� W¹bIHð W¹—Ëœ  «—U¹“ ™

   
 ¨Z�U½dÐ ¡«dý bMŽ UNðUŽ«d� Vł«u�« W�UN�« —u�_« s� d³²Fð W�b)« Ê√ YOŠË ÊuÐe�« v�« W�bI*« W�b)« WOL¼_ «dE½Ë

∫vKŽ UMMzUÐ“ U½œuŽ bI�
ÆrNðU³KD²� Ë rNðUłUŠ qOK%Ë rN� Æ1

ÆqOGA²�«Ë V¹—b²K� WOKLŽ Ë W³ÝUM� WDš l{Ë Æ2
ÆtKLŽ WI¹dÞ VŽu²�¹Ë ¨ ÊuÐe�«  UłUŠ w³K¹ U0 Z�«d³�« qOGAð vKŽ qLF�« .3

 v�≈ W�U{ùUÐ ¨qOGA²�«Ë WFÐU²*« r�� UNÐ ÂuI¹ w²�« W¹—Ëb�«  «—U¹e�« w� WK¦L²*« Ë ¨lO³�«  bFÐ U� W�bš .bIð  .4
ÆWz—UD�«  «—U¹e�«Ë X½d²½ù«Ë nðUN�« ‰öš s� ¨ÊuÐe�« VKÞ bMŽ W�bI*« W�b)«

 WOŽu½ ÊUL{ UN½Qý s� w²�«Ë ¨W�b)« ‰U−� w� UM¹b� WF³²*«  «¡«dłù« ‰öš s� ¨‰U−*« «c¼ w� U½eO9 b�Ë
 W�bš rOOIð  Ã–u/Ë ¨qOGA²�«Ë V¹—b²�«  W�bš rOOIð  Ã–u/ „UM¼ Ê√  YOŠ ¨ÊuÐeK�  W�bI*«  W�b)«

 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�
ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
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 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�
ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%

 W�bš rOOIð  Ã–u/Ë ¨qOGA²�«Ë V¹—b²�«  W�bš rOOIð  Ã–u/ „UM¼ Ê√  YOŠ ¨ÊuÐeK�  W�bI*«  W�b)«
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U� qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%

 W�bš rOOIð  Ã–u/Ë ¨qOGA²�«Ë V¹—b²�«  W�bš rOOIð  Ã–u/ „UM¼ Ê√  YOŠ ¨ÊuÐeK�  W�bI*«  W�b)« W�bš rOOIð  Ã–u/Ë ¨qOGA²�«Ë V¹—b²�«  W�bš rOOIð  Ã–u/ „UM¼ Ê√  YOŠ ¨ÊuÐeK�  W�bI*«  W�b)«
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
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WLzU�
outlook style 

v�≈ ‰u�u�« qON�²�
d¹—UI²�«Ë  UýUA�«

ISO 9001:2000

W�dA�« rÝ«

a¹—Uð b¹b%
qLF�« Âu¹

qO−�ð
ÃËdšØ‰ušœ

…bŽU� b¹b%
WDAM�«  U½UO³�«

Wzd−²�UÐ lO³�« …—«œ≈ Z�U½dÐ W�bI�

©ÆÆÆ¨ «—«u���ù«Ë —uDF�«Ë U¹«bN�«  ö×� ¨W¹cŠ_« lOÐ  ö×� ¨ UO�bO� ¨X�—U� dÐuÝ® tðôU−� W�UJÐ ÍbIM�« lO³�« …—«œ≈Ë qON�²� Wze−²�UÐ lO³�« Z�U½dÐ
bL²F¹ YOŠ  œu�—U³�«Ë nMB�« dFÝ ¨nMB�« rÝ«  UIBK*« Ác¼ Íu% ¨ UłUO²Šô« W�U� w³Kð …œbF²�  «—UO�Ð ·UM�ú� œu�—U³�«  UIBK� WŽU³Þ ÂUEM�« rŽb¹

ÆlO³�« WOKLŽ W�œ ÊUL{Ë l¹d�ð Ë qON�²� ·UM�_« œu�—UÐ vKŽ ÂUEM�«

szUÐeK� lO³�« …—uðU� WŽU³Þ ¨œuIM�« Ã—bÐ rJ×²�« ¨UO�¬ WOLJ�«Ë dF��« b¹b% ¨lO³�« WOKLŽ bMŽ ·UM�_« œu�—UÐ …¡«dIÐ ÂuI¹ YOŠ ¨UNK�UJÐ lO³�« WOKLŽ ÂUEM�« Z�UF¹
o¹dÞ sŽ Ë√ Î«bI½ i³I�« WO½UJ�≈ ÆÎUO�¬ WOI¹u�²�«  öL(« Z�UF¹Ë ÍbIM�« lO³�UÐ W�Uš `OðUH� WŠu� rŽb¹ ¨WO½Ëd²J�ô« s¹“«u*« rŽb¹ ÆszUÐeK� ÷dF�« WýUAÐ rJ×²�«Ë

ÆÊUL²z≈ W�UDÐ Ë√ pOý

Æ…bŠ«Ë WýUý w� d¹—UIð …bŽ bŠ«u�« d¹dI²�« qF& …œbF²�Ë WŽuM²� “d�  UO�PÐ ÍbIM�« lO³�«  UOKLŽ W�U� qOK% Ë WFÐU²* …œbF²� Ë WŽuM²� d¹—UIð vKŽ ÂUEM�« Íu²×¹
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ÆÆ W×LKÐ Wze−²�UÐ lO³�« Z�U½dÐ

·UM�_« n¹dFð WýUý

 UŽœu²�*«Ë ÊËe�*« 1
¨©—œU�¨œ—«Ë®  UŽœu²�*« W�UJ� ·UM�_«  U�dŠ W�U� j³{ t�öš s� sJ1

∫ ÁU¹«e� s�Ë
Æ WOKš«b�« WO�UÝ—ù« ‰öš s�  UŽœu²�*« 5Ð ·UM�_« q¹u%

 U�öF�«¨w�Ozd�« ÊËe�*« ∫ …œbF²� “d�  UO�¬ ‰öš s� dz«ËbK� ÊËe�*« “d�
ÆÆÆ¨W−²M*«  U�dA�«¨ÊËe�*« Ÿu½¨W¹—U−²�«

VKD�« WOL�Ë VKD�« …œUŽù d¹dIð qLŽË  UŽœu²�*« w� ·UM�_«  UOL� W³�«d�
ÆŸœu²�� q� V�Š

œu�—U³�« b¹b%
qJ� dF��«Ë

…bŠË…—u� b¹b%
dNEð nM� qJ�
lO³�« WOKLŽ ¡UMŁ√

ÍbIM�«



5

‰Ušœ≈
WŽUC³�«

‰öš s�
‰Ušœ≈ bMÝ

WŽUCÐ
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XÐ«uŁ n¹dFð
ÊËe�*«

nM� W�UDÐ
 UŽœu²�*« 5Ð ·UM�_« q¹u%

WOKš«b�« WO�UÝ—ù« ‰öš s�



6

s¹œ—u*«Ë szUÐe�« 2
ÆÊuÐe�« bO�— v�≈ ·UM�ú� lO³�« ◊UI½ W�U{SÐ szUÐeK� lO³�« ◊UI½ W'UF�

ÆW¾�UJ� WÒO� Òu�ð WLOIÐ Ë√ U¹«bNÐ ◊UIM�« ‰«b³²Ý«
Æ szUÐe�« v�≈ WOCH�« Ë√ WO³¼c�«  U�UD³�« —«b�≈

w½UO³�« rÝd�« qO¦9
‰UJý√ …bFÐ

szUÐe�«  UFO³�
WKLF�UÐ WLOI�

WO�Ozd�«

 UFO³*« w�U�
WKLŽ V�Š

i³I�«

szUÐe�« n¹dFð WýUý

“d�  UO�¬
WHK²��
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WOI¹u�²�«  öL(« 3
5F� nM� vKŽ rBš n¹dFð r²¹ YOŠ nMB�« Èu²�� vKŽ WOI¹u�²�«  öL(«

∫‚dÞ …bFÐÆWMOF� …d²� sL{ b¹bł dFÝ ¨rB)« W³�½ ¨ rB)« WLO�
Íc�« ŸuL−*« n¹dFð r²¹ YOŠ  …—uðUH�« mK³�  ŸuL−� vKŽ WOI¹u�²�«  öL(«

Æœb;« ŸuL−*« vKŽ rB)« WLO�Ë rB)« tKLA¹
ÆÍbIM�« lO³�« WOKLŽ ¡UMŁ√ UO�¬ W�dF*«  öL(« W'UF�

ÁcNÐ W�U)«  U½UO³�«  qOK%Ë W�dF*«  öL(« WFÐU²* WŽuM²�Ë …dO¦�  d¹—UIð
Æ öL(«

ÂuB)« ÷dŽ
UNK¹bF²� W�dF*«

·UM�_« ÷dŽ
UNOKŽ błu¹ ô w²�«

W�U{ù ¨rBš
UN� rBš

¡bÐ a¹—Uð
¡UN²½«Ë
rB)«

“d�  UO�¬
b¹b×²�

·UM�_«

‰U−� b¹b%
dOð«uH�« ŸuL−�

qJ� rB)« WLO�Ë
‰U−�



8

W�UF� ÂuBš
X�u�« w�

w�U(«

XN²½« ÂuBš
- Ë√ UNðd²�

q³� s� UN�UI¹≈
…—«œù«

W� ÒdF� ÂuBš
…d²� qšbð r�Ë

qOFH²�«

W�U� ÷dŽ
…dŁQ²*« dOð«uH�«
œb;« rB)UÐ

dOð«uH�« ÷dŽ
rB)UÐ …dŁQ²*«

w�ULł≈ Ë√ q ÒBH�

-15%

-20%
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ÍbIM�« lO³�« WýUý 4
·UM�_« vKŽ wÝUÝ√ qJAÐ ÍbIM�« lO³�« WýUý bL²Fð
Ác¼ s� …bŠ Ë q� l� j³ðd*« œu�—U³�«Ë ¨ÎUI³�� W� ÒdF*«

Æ·UM�_«
vKŽ  X³¦*«  œu�—U³�«  d¹d9  ‰öš s� lO³�« WOKLŽ √b³ð
÷dFÐ ÂUEM�« ÂuI¹ YOŠ œu�—U³�« ∆—U� vKŽ ·UM�_«
rJ×²¹Ë¨UO�¬  dF��«Ë  WOLJ�«  b¹b%Ë nMB�« qO�UHð
ŸuL−�Ë nMB�« dFÝ  ÷dF�  szUÐe�« ÷dŽ WýUAÐ

ÆlO³�« WOKLŽ ¡UMŁ√ …—uðUH�«
rJ×²¹ UNM¹e�ðË …—uðUH�« ·UM�√ W�U� ‰Ušœ≈ bFÐ
…—uðUH�« qO�UHð WŽU³ÞË œuIM�« Ã—œ `²HÐ ÂUEM�«
ÊuJ¹Ë¨UO�¬  lO³�« …—uðUH� w{«d²�ô« rOLB²�« V�Š

Æ…b¹bł lOÐ …—uðUH� Î«bF²��

rBš b¹b%
WOKLŽ ¡UMŁ√ ÍËb¹

lO³�«

s� d¦�QÐ i³I�«
¨pOý¨Î«bI½ ∫WKLŽ

ÊUL²z≈ W�UDÐ

WŽU³Þ
s� …—uðUH�«

b¹bł

ÂöF²Ý«
ÂuO�«  U�dŠ

‰Ušœù
 «œËœd�
 UFO³*«

‰Ušœù
U¹«bN�«

Ã—œ `²�
œuIM�«

WO�¬ W'UF�
rB�K�



 UOLJ�« qO�UHð 
 UŽœu²�*« W�UJ�

«cN� lO³�« ◊UI½ 
v�« ·UCð nMB�« 

ÊuÐe�« bO�—  

 lO³�« ◊UI½ 
ÊuÐeK� WOL�«d²�« 
t�«d²ý≈ W¹«bÐ s� 

lO³�« ◊UI½ ŸuL−� 
ÊuÐeK� WI×²�*« 

rB)« qO�UHð  
vKŽ · ÒdF*« 

nMB�«
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 bMŽ pOA�« qO�UHð ‰Ušœ≈
pOAÐ b¹b�²�«

 …—uðU� WŽU³Þ r²¹
 UNM¹e�ð ÊuÐeK�
 rOLB²�« V�Š

w{«d²�ù«

 W�UDÐ qO�UHð ‰Ušœ≈
 b¹b�²�« bMŽ ÊUL²zù«
 ÊUL²z≈ W�UDÐ WDÝ«uÐ

…bFÐ i³I�« 
 öLŽ

rOI� l�bK� w�U³�« 
l�b�« WKLFÐ



dOýUJ�« …—«œ≈

`²HÐ w�Ozd�« Âb�²�*« ÂuI¹ YOŠ lO³�« wHþu� WFÐU²*  U¹œ—u�« ÂUE½ œUL²Ž≈ -
Æp�cÐ Âö²Ý≈ q�Ë WŽU³ÞË ÍbI½ mK³� WLOK�ðË nþuLK� W¹œ—Ë

 m�U³*«® w�Ozd�« Âb�²�LK� ‚ËbMB�« rOK�²Ð ÂuI¹ nþu*« W¹œ—Ë ¡UN²½≈ bFÐ
rOK�ð WýUAÐ m�U³*« Ác¼ oOŁuðË ©ÊUL²zô«  U�UDÐ  ôUB¹≈Ë  UJOA�«Ë W¹bIM�«
WOKFH�«  UFO³*« 5³¹ ‚ËbMBK� WIÓÐUD� nA� WŽU³DÐ ÂUEM�«  ÂuI¹ rŁ¨W¹œ—u�«

ÆbłË Ê≈  öLF�« W�UJÐ ULNMOÐ ‚dH�« WLO�Ë …œËd−*«Ë

5

WIÐUD� nA�
WDI½  ‚ËbMB�

lO³�«

 rK�� bO�— 
q³� nþuLK�

lO³�« WOKLŽ

W�UJÐ m�U³*«
w¼ UL�  öLF�«

‚ËbMB�« w�

…bNF�« rOK�ð WýUý
W¹œ—u�« ¡UN²½« bMŽ …bNF�« Âö²Ý« WýUý

W¹œ—u�« rOK�ð bMŽ
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W¹UL(« d¹—UIð 6
qJ�  ÍbIM�«  lO³�« WýUý w� W¹œUO²Žù« dOž  UOKLF�«  W�U� W³�«d0 ÂUEM�« ÂuI¹

ÆjI� …—«œô« q³� s� UIŠô UNOKŽ ŸöÞö� ÎUO�¬ UNIOŁuðË nþu�

Ë√ …—uðU� q¹bFð - «–«
…b¹bł …—uðU� ‰Ušœ≈

lO³�« nþu� ÂU�Ë
WOKLŽ sŽ lł«d²�UÐ

ÂUEM�« ÂuI¹ ¨ kH(«
W�UJÐ ÿUH²ŠùUÐ

ŸöÞû� UNKO�UHð
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W³�«d�Ë qOK×²� WHK²�� “d�  UO�PÐ …œbF²�Ë WŽuM²� d¹—UIð

·UM�_«  UFO³�
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s� d¦�QÐ WłU(« V�Š WO½UO³�« ÂuÝd�«  Z�UF� ‰öš s� ÎUO½UOÐ d¹—UI²�« W�U� qO¦9

ÆWHK²�� ‰UJýQÐË WI¹dÞ
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w½UO³�« rÝd�«
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…—uðUH�« rOLBð14

Z�U½d³�«  «œ«bŽ≈15

q¹bFð WO½UJ�≈ Z�U½d³�« p� `O²¹
WłU(« V�Š lO³�« dOð«u� rOLBð
…—uðUHK� ’uB½ Ë√ —u� W�U{≈Ë
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