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2

 W−�d³K�  ¡«dÝ≈  W�dý  d³²Fð

 ‰U−�  w�  …—uD²�Ë  …bz«—  dðuO³LJ�«Ë

 WIDM*«Ë  5D�K�  w�  WO−�d³�«  ‰uK(«Ë  W−�d³�«

 qC�√ s� …bŠ«u� …eO2Ë ¨W³OÞ WFLÝ UM� YOŠ ¨…—ËU−*«

 d¹uDð  u¼  w�Ozd�«  UM�b¼Ë  ¨5D�K�  w�  W−�d³�«   U�dý

 WI¹dDÐ   U�ÝR*«Ë   U�dA�«  WłUŠ  w³Kð  W³Ýu×�  Z�«dÐ

  U�dA�«  qz«Ë«  s�  UM²�dý  d³²FðË  ÆW�UF�Ë  WOKLŽË  WKNÝ

 w*UF�« …œu'« …—«œ≈ ÂUE½ vKŽ XKBŠ w²�« 5D�K� w�

ÆISO9001:2000 bL²F*«

ÆÆUMðU−²M�

 tz«ełQÐ  W�UF�«  W³ÝU×LK�  q�UA�«  Z�U½dÐ  Ê≈

 UM¹b�  błu¹  UL�  ¨UMðU−²M*  w�Ozd�«  VBF�«  qJA¹  WHK²�*«

∫q¦� tF� ržUM²ðË q�UJ²ð Èdš√ WLE½√

Æ5Hþu*« ÊËRýË W¹dA³�« œ—«u*« …—«œ≈ WLE½√ 1

Æ5Hþu*« Â«Ëœ j³{ Ë …—«œ≈ WLE½√ 2

ÆW²ÐU¦�«  ‰u�_« …—«œ≈ WLE½√ 3

ÆWK�UJ²*« W½UOB�« …—«œ≈ WLE½√ 4

ÆPOS Wze−²�UÐ lO³�«  qOGAðË …—«œ≈ WLE½√ 5

Æ UAM*« w� WÝ«d(« W³�«d�Ë WLE½√ 6

∫UMMzUÐe� UMðU�bš

∫UM−�«dÐ l� WO�U²�«  U�b)« ÂbI½ YOŠ lO³�« bFÐ U� W�bš w� UM²�dý eOL²ð
Æl�u*« w� qOGA²�«Ë V¹—b²�« Ë VO�d²�« W�bš ™

ÆÂUŽ …b* WO½U−� W½UO� Ë W�UH� ™
ÆW½UOB�« bIŽ Ë√ WO½U−*« W�UHJ�« …d²� ‰öš UOzUIKð W−�d³� W¹bIHð W¹—Ëœ  «—U¹“ ™

   
 ¨Z�U½dÐ ¡«dý bMŽ UNðUŽ«d� Vł«u�« W�UN�« —u�_« s� d³²Fð W�b)« Ê√ YOŠË ÊuÐe�« v�« W�bI*« W�b)« WOL¼_ «dE½Ë

∫vKŽ UMMzUÐ“ U½œuŽ bI�
ÆrNðU³KD²� Ë rNðUłUŠ qOK%Ë rN� Æ1

ÆqOGA²�«Ë V¹—b²K� WOKLŽ Ë W³ÝUM� WDš l{Ë Æ2
ÆtKLŽ WI¹dÞ VŽu²�¹Ë ¨ ÊuÐe�«  UłUŠ w³K¹ U0 Z�«d³�« qOGAð vKŽ qLF�« .3

 v�≈ W�U{ùUÐ ¨qOGA²�«Ë WFÐU²*« r�� UNÐ ÂuI¹ w²�« W¹—Ëb�«  «—U¹e�« w� WK¦L²*« Ë ¨lO³�«  bFÐ U� W�bš .bIð  .4
ÆWz—UD�«  «—U¹e�«Ë X½d²½ù«Ë nðUN�« ‰öš s� ¨ÊuÐe�« VKÞ bMŽ W�bI*« W�b)«

 WOŽu½ ÊUL{ UN½Qý s� w²�«Ë ¨W�b)« ‰U−� w� UM¹b� WF³²*«  «¡«dłù« ‰öš s� ¨‰U−*« «c¼ w� U½eO9 b�Ë
 W�bš rOOIð  Ã–u/Ë ¨qOGA²�«Ë V¹—b²�«  W�bš rOOIð  Ã–u/ „UM¼ Ê√  YOŠ ¨ÊuÐeK�  W�bI*«  W�b)«

 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�
ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
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 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�
ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%

 W�bš rOOIð  Ã–u/Ë ¨qOGA²�«Ë V¹—b²�«  W�bš rOOIð  Ã–u/ „UM¼ Ê√  YOŠ ¨ÊuÐeK�  W�bI*«  W�b)«
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U� qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%

 W�bš rOOIð  Ã–u/Ë ¨qOGA²�«Ë V¹—b²�«  W�bš rOOIð  Ã–u/ „UM¼ Ê√  YOŠ ¨ÊuÐeK�  W�bI*«  W�b)« W�bš rOOIð  Ã–u/Ë ¨qOGA²�«Ë V¹—b²�«  W�bš rOOIð  Ã–u/ „UM¼ Ê√  YOŠ ¨ÊuÐeK�  W�bI*«  W�b)«
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
 qł√ s� tK� «c¼Ë ¨UMOHþu� ¡«œ√ rOOI²� ÊuÐe�« v�« Ã–ULM�« …c¼ rOK�ð r²¹ YOŠ lO³�« bFÐ U�

ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%ÆWOLJ�« Ë WOŽuM�« fHMÐ U¼—«dL²Ý« ÊULC�Ë W�bI*« W�b)« d¹uDðË 5�%
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3

 w³K¹Ë ¨…dO³J�«Ë …dOGB�«  U�dAK�  `KB¹ ¨U¼dOžË WOFLłË W�ÝR�Ë W�dý 500  s� d¦�√ t�b�²�¹ ¨·ËdF� Í—«œ√Ë w³ÝU×� w�U� ÂUE½ sŽ …—U³Ž u¼

∫q¦� ¨WO³ÝU;«Ë WO�U*« U¹UCI�« W�U� Z�UF¹ Z�U½d³�« «c¼Ë ¨ UOHA²�*«Ë W¹dO)«  UOFL'«Ë wðU�b)«Ë Í—U−²�«Ë wŽUMB�« ŸUDI�«  UłUO²Š«

3

Æ UŽœu²�*«Ë Ê“U�*« …—«œ≈ Æ1

Æ UJOA�«Ë „uM³�«  Æ2

ÆWM¹b*«Ë WMz«b�«  3c�« Æ3

ÆlOMB²�«Ë ÃU²½ù« …—«œ≈ Æ4

ÆWHKJ²�«  e�«d� Æ5

Æ UO�UÝ—ù«Ë  UO³KD�« Æ6

Æ U�b)«Ë dOð«uH�«  Æ7

Æ UFO³*« wÐËbM� Æ8

 ÆWOFOL−²�«Ë WOKOK×²�« ¨WOKOBH²�« ·uAJ�« ¨d¹—UI²�«  U¾� Z�U½d³�« wDF¹Ë

W�dA�« rÝ«

WLzU�
outlook style 
 ‰u�u�« qON�²�

 d¹—UIðË  UýUý v�≈
q�UA�«

ISO 9001:2000

 a¹—Uð b¹b%
qLF�« Âu¹

 qO−�ð
 ÃËdšØ‰ušœ

 …bŽU� b¹b%
WDAM�«  U½UO³�«

“ËbM¹Ë —«b�≈ WO�U*« …—«œù«Ë W³ÝU×LK�   q�UA�«  Z�U½dÐ



4

WFł«d*« Ê«eO�

WO�U*« rz«uI�«

 UÐU�(«

ÆÆ W×LKÐ q�UA�«

W�dŠ s� ¡«b²Ð« W�“ö�« d¹—UI²�« ¡UDŽ≈Ë ¨W�ÝR*«  UÐU�Š j³C� Âb�²�ðË
d¹—UI²�«Ë WO�U*« rz«uI�UÐ «—Ëd�  WFł«d*« Ê«eO�Ë  ¨…b�—_« d¹—UIðË ¨WO�uO�«
 UOKLF�« j³{ w� ¨UN�«b�²Ý«  ôU−�Ë  UÐU�(« WOL¼√ ÊUOÐ sJ1Ë ÆW¹dNA�«

Æ…QAM*« w� Àb% w²�« WO�U*«
¨‚ËbMB�« »U�Š q¦� ¨WO{«d²�ô«  UÐU�(« n¹dFð Z�U½d³�«  ‰öš s� sJ1
qN�¹ U2 ¨U¼dOžË W³¹dC�«  UÐU�ŠË ¨ U¹d²A*« »U�Š  ¨ UFO³*« »U�Š
UNO� ÂeKð …d� q� w�  UÐU�(« Ác¼ b¹b% v�≈ WłU(« ÊËœ  U�d(« ‰Ušœ≈ WOKLŽ

 ÆWO�U*«  U�d(« Ÿ«u½√ nK²�� w�
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rO�dð w� WO�UŽ W½Ëd�
 UÐU�(«

©rO�d²�« œb×� dOž® »U�(UÐ »U�(« jÐ—
»_« »U�(« ÊuJ¹Ë ¨»_«

¡UMÐ_«  UÐU�( wFOL&
ŸuL−� Íu²×¹Ë tMŽ WI¦³M*«
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‰Ušœ≈ qON�²� WO{«d²�«
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…b�—_« ‰Ušœ≈
WKLŽ s� d¦�QÐ WOz«b²Ðô«
w�U(« bO�d�« ÷dŽË

WKLF�« V�Š

»U�(« jÐ—
WO�U*« rz«uI�UÐ

 öLŽ …bFÐ »U�(« …—«œ≈
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qO�UHð ÷dF�
bM��«

rOI� bO�d�«
WKLŽ V�Š

d¹dI²�«

Y×³�« WO½UJ�≈
w� h½ Í√ sŽ

d¹dI²�«

V�Š bO�d�«
W�d(« WKLŽ

rz«uI�« œuMÐ n¹dFð
WO�uLF�« WO½«eO*«Ë WO�U*«

 öLF�« nK²�0 »U�(« bO�— rOOIð
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WHKJ²�« e�«d� 2
WG�UÐ W�uN�Ð l¹—UA� …bŽ Ë√ Ÿd�√  …bŽ   UÐU�Š …—«œ≈Ë j³{ UN�öš s� sJ1

Æ—“ W�³JÐË

sJ1
Ã«d�²Ý«

…b¹bŽ d¹—UIð
Èu²�� vKŽ

Ë√ »U�(«
Èu²�� vKŽ
WHKJ²�« e�d�



8

W¹d¹dI²�« W½“«u*« 3
W�UJ�Ë WHKJ²�« e�d�Ë »U�(« Èu²�� vKŽ W½“«u*« m�U³� b¹b% r²¹

WM�K� »uKÝ_« fHMÐ WOKFH�« m�U³*« b¹b% r²¹ UL� ÆWO�U*« WM��« dNý√
ÆWIÐU��« WO�U*«
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WM¹b*«Ë WMz«b�« 3c�« 4
‰öš s� W�UF�Ë WKNÝ WI¹dDÐ WMz«b�«Ë WM¹b*« 3c�«  UÐU�Š …—«œSÐ Z�U½d³�« ÂuI¹
qOŠd²Ð  U¼—ËbÐ ÂuIð w²�«Ë ¨W¹œUO²Žô«  UŽœu²�*«  U�dŠË WO�U*«  U�d(«
¡UDŽ≈ v�≈ W�U{ùUÐ qLF�« w� W�b�« sLC¹ «c¼Ë ¨UO�¬ qOLF�« »U�Š vKŽ W�d(«

∫q¦� WO¼UM²� WŽdÝË W�uNÝË W�bÐ W�UN�« d¹—UI²�« s� b¹bF�«
Æ»U�Š nA�
Æ3c�« …b�—√

…œbF²� “d�  UO�PÐ  ¨szUÐeK�   UFO³*«  w�ULł√Ë s¹œ—u*« s�   U¹d²A*« w�ULł≈
Æ3c�«  UHOMBð Èu²�� vKŽË ¨·UM�_« Èu²�� vKŽ

ÆÊuÐe�« v�≈ lO³�«  U�dŠ Ë√ œ—u� s� ¡«dA�«  U�dŠ
Æs¹b�« bŠ  bFð …b�—√

Æ3c�« dOLFð
Æ…œb×� …d²� cM� „d×²ð r� …b�—√

Æs¹œ—u�Øœ—u� s� ¡«dA�«  U�dŠ w�ULł≈
ÆV�²J*« Ë√ ÕuML*« rB)« w�ULł≈

ÆV�²J*« Ë√ ÕuML*« h½u³�« w�ULł≈
Æœ—u*« V�Š Ë√ nMB�« V�Š ¡«dA�« dFÝ w� dOG²�«

W�UJÐ WLzU�
 «– d¹—UI²�«

W�öF�«

 UNł n¹dFð
‰UBðô«





¡UN²½« a¹—UðË  —UFÝ_« W³�«d�Ë  UŽœu²�*«Ë ·UM�_« W�dŠ j³{ t�öš s� sJ1Ë
j³{ w� ÊËe�*« WOL¼√ sLJðË  ÆWLO� d¹—UIðË  «bM²�� …bŽ ‰öš s� U¼dOžË WOŠöB�«
Æ© UŽœu²�*« 5Ð q¹u%Ë ¨—œU� ¨œ—«Ë® s�  UŽœu²�*« W�UJ�Ë ·UM�_«  U�dŠ W�U�

ÆW�ÝR*« UNÐ q�UF²ð w²�« WOŽUMB�«Ë W¹—U−²�« ·UM�_« W�UJ� t�«b�²Ý« sJ1Ë
∫ ÁU¹«e� s�Ë

Ë√ `łd*« jÝu²*« ¨‰Ë√ Ã—Uš ‰Ë√ qš«œ ¨dFÝ dš¬ V�Š® ‚dÞ …bFÐ ÊËe�*« rOOIð
Æ©‚u��« dFÝ

ÆWOKš«b�« WO�UÝ—ù« ‰öš s�  UŽœu²�*« 5Ð ·UM�_« q¹u%
ÆlO³�« rÝdÐ WO�UÝ—≈ ‰öš s� 5�u−²*« WŽU³�« rŽœ

ÊËe�*«  Ÿu½Ë ¨W¹—U−²�«   U�öF�«Ë ¨w�Ozd�« ÊËe�*« ‰öš s�  ÊËe�*« “d� WO½UJ�≈
Æ©„öN²Ýö� œ«u�Ë ¨W¹—U& WŽUCÐ ¨tFMB� WŽUCÐ ¨ÃU²½≈ Â“«u� ¨ÂUš œ«u�®

Ë√ ‰ULF²Ýô« bBIÐ …«d²A*« œ«u*« UNO� U0 ¨ UÐU�(« v�≈  UŽœu²�*«  U�dŠ W�U� qOŠdð
ÆUO�¬ p�c� W�“ö�« œuOI�« ¡«dł≈Ë „öN²Ýô«

ÆW−²M*« œ«u*«Ë ÂU)« œ«u*« …b�—_ w�¬ Y¹b%Ë ¨lOMB²�«Ë ÃU²½ù« ÂUE½ l� q�U� jÐ—

 UŽœu²�*«Ë ÊËe�*« 5
nM� W�UDÐ

ÊËe�*« …b�—√

bO�—
qJ� ·UM�_«

 UŽœu²�*«qOBHð
V�Š …b�—_«
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 «bŠË n¹dFð
…bŠËË ·UM�_«

œd'«

—UFÝ√ …bŽ l� q�UF²�«
W¾� V�Š nMBK� lOÐ

ÊuÐeK� dF��«

a¹—Uð j³{
WOŠö� ¡UN²½«

·UM�_«

n¹dFð
qJ� œu�—UÐ

nM�

 UÐU�(« n¹dFð
nMBK� WO{«d²�ô«

‰Ušœ≈ w� UO�¬ UN²'UF*
 U�d(«

v½œ_« b(« b¹b%
Ÿœu²�*« V�Š ·UM�ú�
b(« ´ ©VKD�« …œUŽ≈ bŠ®
w� q�U� rŽœ ´ vB�_«

 U�d(«Ë d¹—UI²�«

j³{
d¦�√ …—«œ≈Ë
Ÿœu²�� s�

·UM�_« n¹dFð WýUý

…—u� b¹b%
nM� qJ�
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 UJOA�«Ë „uM³�« 6
 UJOA�«  UOKLŽ o¹dÞ sŽ W�ÝRLK�  „uM³�«  UÐU�Š j³{ UN�öš s� r²¹
œuO�Ë  U�dŠ ¡«dłSÐ Z�U½d³�« ÂuI¹ YOŠ  Æ…—œUB�«  UJOA�«  UOKLŽË ¨…œ—«u�«
w� Ÿu�u�« ÂbŽ sLC¹ U2 ÆU¼dOžË ¨ŸUł—ù« ¨dO−²�« ¨Ÿ«b¹ù«   U�d( WO�¬
X�u�« dO�uð v�≈ W�U{ùUÐ ¨UNŽUO{ Ë√  UJOA�« iFÐ W'UF* ÊUO�½ Ë√ ¨¡UDš√

Æ UJOA�« W'UF� w� bN'«Ë
∫q¦� ¨…œ—«u�«  UJOA�«  UOKLŽ

¨ÊuÐe�« V�Š∫WHK²�*« “dH�«   UO�¬ s�  b¹bF�« V�Š ¨pOý sŽ  ÂöF²Ý«
Æ©ÆÆÆqOB×²�« rÝdÐ ¨tŽ«b¹≈ - ¨o×²��® pOA�« W�UŠ ¨ŸdH�« ¨pM³�«
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